Etica organizacional na China
Flavio Serebrinic

Comportamentos antiéticos e fraudes sdo problemas enfrentados por empresas em todo o
mundo. Estas situacdes sdo freglientes, custosas e deterioram a lucratividade das
companhias. De acordo com a ACFE (Association of Certified Fraud Examiners),
organizacdo dedicada ao combate de fraudes e crimes de colarinho branco, as
organizagOes americanas estimam suas fraudes equivalem a 5% de seu faturamento anual.

Em paises emergentes, com menor preocupagdo sobre o combate as fraudes e
consequentemente controles menos eficientes, este nimero tende a ser ainda maior.
Nestes paises, corrupgdo e praticas de suborno séo os principais padrées de fraudes, de
acordo com a 92, Pesquisa Global sobre Fraudes realizada pela Ernst e Young, de junho
de 2006, conforme grafico abaixo.

What types of fraud pose the greatest risk in Emerging Markets?
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A China também enfrenta problemas similares com fraudes, elas fazem parte do dia-a-dia
dos negdcios. Seu indice de percepcao de corrupcgdo (CPI — Corruption perception index -
2006), medido pela organizacdo Transparency International, é de 3,3 pontos, similar ao
indice brasileiro, contra uma média mundial de 4,1 pontos. Paises como Finlandia,
Islandia, Nova Zelandia, Dinamarca e Singapura possuem indices acima de 9,0 pontos.
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A sociedade chinesa ainda esté se adaptando as mudancas que a rapida abertura
econémica impds ao seu modo de vida. Com praticamente um quinto da populagéo
mundial, crescimento econdmico anual elevado, e a posicao recém adquirida de maior
exportador do mundo, sua importancia econdémica € indiscutivel.



No entanto, este € um mercado bastante competitivo. Empresas de todas as partes do
mundo e de diferentes ramos de atuacdo procuram tirar proveito de um enorme mercado
com tendéncia de crescimento continuo nos proximos anos.

Este é também um mercado pouco regulamentado. Por exemplo, as leis de protecédo aos
trabalhadores entrardo em vigor apenas a partir de 2008. Neste ambiente sem referéncias
comportamentais claras, ndo séo raras praticas de exploracdo do trabalho e de desrespeito
a propriedade intelectual.

Empresas estrangeiras que se estabeleceram na China focaram sua estratégia no
crescimento de seus negdcios e conquista de market share, dando pouca importancia a
perdas de resultado relacionadas a fraudes e comportamentos antiéticos.

Gradativamente, porém, o cenario vem mudando.

O governo chinés langcou uma forte campanha anti-fraude. Todos os dias sdo divulgados
em varios veiculos de comunicacao a punicdo de politicos, militares, entre outros,
relacionados a casos de fraudes. O sistema legal do pais deve se tornar mais similar as
praticas internacionais, como parte dos esfor¢os para a China punir oficiais corruptos e se
adaptar & Convencao anticorrupgdo da ONU.

Visando preservar e desenvolver seu negécio em um ambiente competitivo, de regras
pouco claras, porem em transformacao, empresas multinacionais comecgaram a implantar
iniciativas de combate as fraudes internas. Mais do que assegurar a sua sobrevivéncia,
estas iniciativas visam dar as empresas um diferencial competitivo sobre seus
concorrentes, devido ao aumento de lucratividade relacionado a reducéo destas fraudes.

Uma das principais iniciativas é o desenvolvimento de regras de conduta para toda a
empresa. Estas regras devem ser mais claras e especificas do que em outros paises, sem
margem para erros de interpretacdes, caracteristica presenciada constantemente em
reunides de negdcios ou até em simples atividades do dia-a-dia.

Estas regras devem ser aplicaveis no dia-a-dia e levar em conta os costumes locais. Em
alguns casos, as regras devem ser ainda mais detalhadas. Por exemplo, datas especiais
como o0 ano novo chinés e o moon festival, quando presentear a todos € uma tradicéo,
devem apresentar normas especificas.

As regras devem ainda atingir todos os niveis hierarquicos da empresa, de forma similar,
0 que é um grande desafio em uma cultura em que a hierarquia possui um valor muito
forte. Basta participar de reunides com pessoas de diferentes niveis hierarquicos para
percebermos que as pessoas que ocupam cargos mais baixos sentem-se impedidas de dar
sua opinido.

Outro aspecto importante da cultura chinesa sdo os “guanxis”, extensas redes de
relacionamentos pessoais. Quando alguém esta dentro de um “guanxi”, esta



comprometido com as outras pessoas da rede e tentara ajuda-las de qualquer forma. Sédo
importantes para o desenvolvimento de relacionamentos comerciais. Porém, ameacam as
empresas, ao estabelecerem um ambiente propicio a contratacdes e promocdes indevidas,
favorecimento de fornecedores, superfaturamento, desvios de ativos, uso improprio de
informacg0es sensiveis, entre outros.

Definir regras claras de relacionamentos internos e com fornecedores ajuda a reduzir 0s
problemas relacionados aos “guanxis”, porém ndo é a Unica solucéo.

A estruturacdo de uma unidade de inteligéncia preventiva, que realiza a identificacao,
rompimento e prevencdo de fraude, através da anélise de informagdes de diversas fontes,
mostra-se uma ferramenta poderosa contra esta ameaca.

Pessoas que ndo fazem parte do “guanxi” se sentem incomodadas por serem preteridas
em diversos aspectos. O estabelecimento de canais de denuncias da oportunidade para
estas pessoas falarem sobre estes relacionamentos. Estas denuncias, cruzadas com
informacg0es vindas de monitoramento de e-mails, relatorios de sistemas corporativos
(RH, compras, etc), analisadas por um time devidamente capacitado, viabilizam a
identificacdo de fraudes e ddo as empresas subsidios necessarios ndo somente para o
rompimento destas fraudes, mas também ao estabelecimento de controles que permitem a
sua prevengao.

Dificilmente uma empresa conseguira tratar todos os seus riscos. Além disso, a relacdo
custo x beneficio destas iniciativas pode ndo ser adequada. Porém, as empresas devem
conhecer 0s seus riscos e definir quais devem ser tratados.

Ao realizar o mapeamento de seus riscos operacionais a empresa tera subsidios para
prioriza-los e tratd-los. Além do custo e beneficio, deve-se levar em conta a dificuldade
de implantacdo de solucdes, levando em conta fatores tipicamente relacionados a
realidade chinesa, como a grande dispersdo geogréafica e a existéncia de linguas e culturas
diferentes entre as diversas provincias do pais. Para a priorizacdo ser ainda mais efetiva,
deve-se considerar também a enorme diferenga econdmica, educacional e de infra-
estrutura entre as grandes cidades e o interior do pais, criando obstaculos para a aceitacédo
de novas iniciativas, especialmente quanto relacionadas ao aumento de controle.

Ao contrério de alguns paises, ndo é incomum vermos funcionarios serem demitidos,
processados e presos devido as fraudes cometidas. Na China, um forte balanco de
consequéncias, com punicgdes severas quando necessario, é fundamental para o sucesso
destas iniciativas. Iniciativas como estas se mostram Uteis para que as empresas possam
romper fraudes, inibir comportamentos antiéticos e conseqiientemente melhorar seus
resultados, proporcionando vantagem competitiva e um ambiente propicio para o
desenvolvimento de seus negécios de forma mais consistente e segura.



