)

Sistema

FIRJAN

Reducing the risk of doing business




Reducing the risk of doing business






Lt #% & %(') ™ +
&, & % & - I’
'& l$% &I 1 L) %(

Reducing the risk of doing business




Reducing the risk of doing business




r’ )
, Votorantim
4 ) )) Psrﬁ;mndj
* ) ) ) ( . O
§ #$ % ) 1
B s & PO T 9 gy
s e | "9 %9 B 42 &' g
5, "6 ) '*Q $ '$ 4 9' . o
'G > & "F% % - | )
& %89 % | . 1
| MDNS&NTOI_@
imacine
)
| 7
" #$ ) .
! <| 1 1
W ’ w + & + 89
i 89




Reducing the risk of doing business










6:7 36
v

3 <= 3
17 71;33>







7 & *, ) )




&' 11

&C) )

; $( %8 '$° SIS
& I$ % %t & &$ '

% % @A ('$% F$ 9( &8
&' $H &
CODIGO ")
DE ETICA g G0 o -

CANAL DE DENONCIAS DA OI

RELATAR IMCIDENTE

Eztz & um conzl exclushes pararezcber derunccs soarc celsboradercs, tomecedores © prostadores
de servipos gus descumonirsT nomas = pelticss da O

e T abjpima recdirmeie s preiao e algoon e i Dimsaic sohos proihiios e seceicos da
OF, par Far,; ante am workEtn om o sberdmanto. Direconaadn s e-mal para o cna: orens, a 01
padera ateda o melhor.

Reducing the risk of doing business



$

Que moda
é essa?

NI 3

M e e deend O
O I I D608 e
¥ A ot e
e L T
R ———

e Saks B it 1 e Saebs o0t #
e ulgans o ks § e oF

P W (i WU DA L%

S T R B AR G 3 e

=5 it I T raxEs

1N AFTEY ZE-AND ESNE PE

R R T ST Al l/

O I TN

AL

R SR T B, M
[ R 1
P R TR ’
e

Snapn THUREADY Ad) LB AN

Pt e 08, & e
T TG e WXt
523 S T ol PR
EPfa e w——" R
Tl T ST L

B U R S Al i

L e e d
gl LI T
e e
i 30 ot § i Sefan
TDE-3¢ S A s TIGERES
P e il e B o e gy
e T el UG Ll e
SR e Gy T S Pl S
FEHT G L e -
B K [t W R
i Sl e i P e

8 e ok speeEre
S P AR R
SE7%Ja. 40 L SR LN R
RO DR 6

g

e T ST Y e
s Bttt § e 3 SarpEn B
L R N S
[Ty e

A

A CRA e 50 PRSI M
P R LT B R T
A LT T e
L L B

-l 0 e e ke B &

Far st oo e ikt
o e s 10 T e L
M D MR D LD (PR
T e TS 3 DS
A WA e TEEL
B 1% ol b e o 5
SEEE e YL T
v, 8 Saly, pir gk
ey T e

il 2w A" A

bt el ik,

ST T L TR
W PR TR P T e
et ST dnte fa
WAK § TS T L
SENECES il P S recees
R LR 3 e
AT

2 arL S A eTad-
TR (0 3 TR 0
=X T Bafat dewr g e
e ]
B 1 P 2 e S
TN T Sl 0000
kSl a3
I R O T ) Sl O B

: # 8

%#




cts & -

J'$ A* + & $% > *
K% & ARSI % & '%& K; $ ) )
) ) ) K;; &8H '"*% ' $($

$ 8H " %% < $ $ % &' ' & "(% @
$ 8H W< *0p' 8

"O# $ % &&&
333 $% $ " 5) " +25)
£y FOLHAONLINE

) @) ) ) ) ) ) K

E@ ) ))() ) ) 7 ( ' G E

) ) &) ) )

") & 9 N % 1% * = >

&* $ 8 ;$ 8H " $& & $

%' 89 ' ' 8 &* > L% " (0 9,%

& 9 $ + & &0& ' $3% '& $ & $

*! K; ' $ $'$ $BH %N &*

L & & % % ( + K% 9 o % 89 "*0p '

# & '& $ &F '

E $ 0/& F $(*' & ")

$ 8 & ' % =$% K <(

% & 8 && $$ &' (

&I - .

M ) -

Reducing the risk of doing business



% .II

"% % "9
"% & < & Y&
A ">+ "% % '
% ( &$( % & ' &:
$ 0 &  >$/"=)

] 5 )
) &C)), )))(
2 2)

~—

9 '$ (" &
$ &1 % &'6

' &0 %
$&%'& W %&

T

% D '
$I

( ) %
()
& "% ' % '$0& %
% *?2% % $"% '% 9 %
% '% $"% % $ G '$ % &
% , $ & &'
/) 2
)) ) * .5
< *$& &0 %& $
89 $ % &
* /s
%' ' '$%&'< 4 6 (H

Reducing the risk of doing business




1

() ) %
$ %'% )’
% %' 6
I # )5 )
* JFE ) (&
9 ($(% (% +
$ 9 $?9$
")
A , % * % % %
" 8H "% 7 &
& @ 5( O<' &
( % (' $( &' *9
AC ' &% % :% & %
$0& &' < " 8BH $ &
) $& ( $F 6BP & '$ "

%

&@ )

$
'$
'$

&C

'8
( &
)
, @
() $&( $ %
@ "% % $ %%
%%% 9 & &% +
C '"%'$ % %'
% "$ 8% $'% ' &'
# G$ $%
#  8H ' < 'S
P

Reducing the risk of doing business













K M!'74

) &C) 'O#' Q9 & 'R
>0 & $° ) ))) ) $($'$ 3 '$
&$' ' %

$ C ) )) » 1

C+ ' 8H
) 1

& $ 8H "8 & 89 $ )
8H $F$ "#$8H @ '* &' '+ )
% $8H "$ . ( '* < )

\

Reducing the risk of doing business



1# # #' *0 #

\ #l & 11
AmBev 5
N) & +2 5 ) ) 2
7 ( I +2 5 1 #$ ) ) )

) ) 2 )

7#%s < ;0% ' W& & "% =* ("=) ,'F &
'$ * % $ $ &0 #' &' "% 0% A&$ % ; *

=SC + '8 ' "B2)

NA'% $ % # %P < : & 9 % ' &'$ % & % %*

"% $ $ 8 '< & *' Op " N

")

Reducing the risk of doing business




3 4

AmBev 4
1) ) %, ) L)
7 % F") & '<'$ #$% x g )
6 D C )) ) (C)
T & ( 1S ( &' %89 tx $
49 (& =% 1 % % F <'$ ( *89
# ' ") ! & ' <'$ '$ &' %89 #$ % *!
' & ('$ % $$ =% &S
9% & ' 8H &' '<'$ 'S ! %
> % 9 '8 v g
%' 6) )) ( (( %
(L) ) ) @)
0$$s C)HP /I $ &' % "$ 89 & B %
JF O/ & &' &' "% $%N& % '*8H ' <
& ) )) H) & % - )
) %& @ % ) ) ) ")
U% "&* ! & ' & & '$($'$ =V5
H2 & $'%8H | & $ $ MM (& %89 '+
| &# 5P '$

Reducing the risk of doing business



& ) 2 3 W K M!74
. $
%* H
A%
& ) ) & <
< *G$ &' &%’ .$ 1 *! %
&'
= +'" 0 % +89 $
= +'" 8 $ %G$
3, ) &C) [* & $" $

\

Reducing the risk of doing business



./—-\ v S6" 7T # # 8

(
N, F ) &C)
) o) VVALE
F )  &C))( ) 5()
C) 8 E @ ' * %
1. $ @ 89 $' $89 % $
%$ < % ' '8H #* & Y ' A#S
) ) "y ) ) C & + %% &''$
) ) 5() X") ) ) &)
X o ) o)
@) * ) ) ) ) 5()
N, & '9'&'< ) @ ( & )
$ 3 & )C) % 5 ) )
$($ *'G$
' U% %' & & *
N, ) S ' %S C %
, ) % & $ $' %
) ( F ) %& ' # G$ % %'$
P g * %+ <%
#'G$ $($ &' U'% ) ) ) &
s 4 @ ) ) -
s % ") &
@AO2#QR 2 A$$S$20%$$
2 NTUV

N I A I SN

Reducing the risk of doing business






O 0%
89

)

&I

+8H $&9% +'&

> *0$ $ <

$ Z

*'89

% <

%l

$&
&

aY

+ &%

*

*&+ $&+

9 7V4

%

|$%|

$ 9
&F

(H

* 2



) %) -

")

X . )5 X@ +>'
) XU ) )T)
»))C)y)y ) . %

")

' $ &S ( ; %

4=8%"[& $('% %% &'

) - . L
+'% *0%$ % % $ $
"% ' 88%'&’

# $

$ "8

$ ' &* 8H 8

*8N ' $ $ %$($ ™9

&' '$ =V NE %

0% $

& &$

$'$F $ &$ "%
LI &l

/$ <# N

*%

% %'
& +) &
) ) )
& N '
% % & G$ &'
$F $ % 9 )
'8 %'&’ N &
N o
. % & G
&1 & 'S 9
*0$ N;:% % %$
/I $ $ 89
I T % %'
8 % 'S
#& $ #3$%

5




))
)

@ ))
@)5)D

)) %)@ )

@
&C) ))

)

(

) )

S52.



J< 7 7

7 71:333 J

1 7YJ:3 7 3
6 <?2:9

3 I8 : 1
36 73 39
8 47 7 K @

/7 1345 <K 3 J
17 71;339

2

3

%

# 9



/

/

%

f

/

/



